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1. Objetivo

A Politica de Relacionamento com agentes publicos propende a definir diretrizes e
critérios que devem guiar a conduta ética dos colaboradores da empresa Mservice e seus

parceiros ao se relacionar com os Agentes Publicos.
2. Abrangéncia da Politica

A presente Politica de Relacionamento com os Agentes Publicos é aplicavel a todos
os colaboradores da empresa Mservice, abrangendo seus fornecedores, stakeholders e
demais partes interessadas. As diretrizes possuem total apoio e engajamento da Alta
Administracao, sendo aplicadas a todos os niveis hierarquicos da organizacdo, cargos e

funcdes.

3. Definicoes

3.1. Quem sao os Agentes Publicos?

Os Agentes Publicos sao pessoas integrantes de uma estrutura pertencente a
qualquer um dos trés poderes, que de forma transitéria ou sem remunera¢dao que
exercem fung¢des publicas, ocupando cargos diretamente no Poder Publico, em entidade
paraestatal ou qualquer outra pessoa juridica controlada direta ou indiretamente pelo

Poder Publico.
3.2. Administradores e colaboradores
Os Administradores e colaboradores sdo quaisquer pessoa que mantém relacdo

com a organizag¢do, seja por meio da Administracdo, vinculo empregaticio ou trabalho

terceirizado, de forma integral ou temporaria.



3.3. Terceiros

Os terceiros sao todos e qualquer pessoa fisica ou juridica ndao pertencente a
empresa Mservice, que mantém relacao ou atue de maneira direta ou indireta em nome

ou beneficio da organizacao.

3.4.Vantagem indevida

E a vantagem de forma geral sobre qualquer tipo de bem de valor, seja tangivel ou
intangivel, patrimonial ou ndo patrimonial, quando oferecida de forma a influenciar ou

recompensar qualquer ato, decisao e/ou omissao de uma pessoa.

4. Diretrizes de conduta

4.1. Relacionamento com os Agentes Publicos

O relacionamento com os Agentes Publicos é marcado pelo compromisso
organizacional, mantendo um vinculo profissional pautado nos valores e principios éticos.
A conduta é de maneira transparente e imparcial, para evitar e prevenir atos ilicitos no

ambito dos processos licitatorios.

O relacionamento com os agentes publicos € instruido de maneira especifica,
atrelado ao Codigo de Etica e Conduta, a qual define a preocupacdo com a integridade, e
com a conduta da organiza¢do na prevenc¢do de atos de corrup¢do ou comportamentos
antiéticos. A adocdo de medidas e controles buscam garantir a transparéncia, a legalidade

e a lisura em suas relagdes com os érgaos governamentais.

A organizagdo preza em suas praticas e a¢gdes ser comprometida com seus valores,
metas, ideais e objetivos estabelecido no Codigo de Etica e Conduta, nas normas e
procedimentos internos, buscando um relacionamento duradouro, de forma honesta,
transparente e de confianca mutua com os seus clientes, agentes publicos, parceiros e

fornecedores.



E proibido que todos os colaboradores, bem como terceiros atuem em nome da
empresa Mservice realizando quaisquer ofertas, seja por meio de doagdo, presentes,

gratificacbes, dinheiro ou qualquer outra vantagem indevida.
5. Contratacao com os Agentes Publicos em processos licitatorios

Ao participar de processos licitatorios, € indispensavel que os envolvidos cumpram as
Leis Anticorrupcao, as diretrizes do Codigo de Etica e Conduta e suas politicas, no que for
aplicavel. N&o infringindo o carater competitivo dos procedimentos licitatérios,

observando e respeitando as regras previstas de ampla concorréncia.

A atuacao em processo licitatorio tem de ser engajada com as normas aplicaveis aos
negocios da empresa, cumprindo com as leis e regulamentacdes internas. O atendimento
aos contratos com os agentes publicos deve respeitar os seus direitos, ser realizado de
forma agil e eficaz, obedecendo aos critérios técnicos, de transparéncia, éticos e
imparciais, atendendo as necessidades dos 6rgdos governamentais, a fim de evitar

situacBes que permitam interpreta¢des dubias.

A contratacdo baseia em uma postura honesta e ética em conformidade com
principios que regem a Administracao Publica, vedando qualquer tipo de corrupgao,

inclusive extorsao e suborno, ndo obtendo vantagem mediante o uso de método

indevido. A atitude sera sempre de ndo aceitar praticas imorais.

6. Politicas de prevencao no relacionamento com a Administragao Publica

Aplicar as politicas de prevencao quanto atos ilicitos e fraudes nas intera¢des com
a Administracao Publica é uma pratica essencial para promover a integridade e evitar
condutas corruptas e antiéticas. Envolve a adocdo de medidas e controles que visam
garantir a transparéncia, a legalidade e a lisura nas relacdes entre a empresa e érgdos

governamentais.

As politicas de prevencdo de atos ilicitos com os agentes publicos sdo regradas no
regulamento contido no Programa de Integridade, obedecendo aos critérios e exigéncias

do Cédigo de Etica e Conduta; da Politica Anticorrup¢do; da Politica de Administracdo de



Conflitos de Interesses e da Politica de Consequéncias, evitando desvios de condutas com

a aplica¢ao das politicas.

Nesse contexto, os mecanismos de controle e procedimentos claros contribui para
fortalecer a confianca da empresa com as institui¢des publicas, proteger sua reputacao e
reduzir riscos legais e financeiros, contribuindo para um ambiente de negdcios justo e

sustentavel.

No ambito de processos licitatérios e na execucao de contratos administrativos, as
politicas de prevencdo e procedimentos especificos desempenham um papel
fundamental na garantia da transparéncia, legitimidade e conformidade, prevenindo e
mitigando riscos de corrupg¢do, fraude e praticas antiéticas, visando assegurar a

integridade das rela¢des entre a empresa e a Administracao Publica.
/. Penalidades

A ndo observancia e o descumprimento das normas, procedimentos e politicas, por
parte dos colaboradores e de todos os demais envolvidos, sera examinada pelo Comité

de Etica que podera recomendar e/ou penalizar o individuo apés a andlise dos fatos.
8. Duvidas e Relatos

E dever de todos o cumprimento das leis, normas e padrdes de conduta quanto ao
relacionamento ético, imparcial, legitimo e transparente com a Administra¢cdo Publica.
Havendo relato, o mesmo deve ser reportado ao Comité de Etica, por meio do Canal de

Relato disponibilizado na pagina institucional do site da empresa (www.mservice.com.br)

voltado ao compliance.


http://www.mservice.com.br/

