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1. Objetivo

A Mservice compreende a importancia inquestionavel de um ambiente corporativo
ético e transparente, onde principios sélidos, diretrizes claras e responsabilidades bem
definidas sao fundamentais para garantir a integridade e o compromisso na luta contra
qualquer forma de corrupgdo, praticas anticoncorrenciais, conflitos de interesse e

demais infracdes.

Nesse sentido, buscamos estabelecer e reforcar nossos principios e valores,
enraizados no Cédigo de Etica e Conduta da empresa, bem como no Programa de
Integridade. Esses instrumentos norteadores visam ndo apenas orientar nossos
colaboradores, mas também demonstrar a importancia que damos ao cumprimento

das normas internas e legais, bem como aos mais elevados padrdes éticos.

Dessa forma, a Mservice entende que é imprescindivel que todos os envolvidos,
em todos os niveis hierarquicos, tenham total ciéncia das consequéncias decorrentes de
qualquer violacdo ao Cédigo de Etica e Conduta, ao Programa de Integridade e aos
demais normativos vigentes. Assumimos, como organiza¢ao, 0 compromisso de agir
com diligéncia na prevencdo e combate a atos inadequados ou ilegais que possam

prejudicar a empresa, seus colaboradores e parceiros.

Em resumo, o objetivo desta politica € estabelecer principios, diretrizes e
responsabilidades sobre as consequéncias em casos de violacdo ao Cédigo de Etica e
Conduta e ao Programa de Integridade da Mservice e aos normativos internos e legais,
visando o compromisso corporativo de combate a corrupcdo, as praticas

anticoncorrenciais, aos conflitos de interesse e outras infra¢des.



2. Abrangéncia

Esta politica é de aplicagdo obrigatéria para todos os colaboradores, incluindo
estagiarios e funcionarios, bem como para os membros da alta dire¢do da Mservice.
Além disso, estende-se a todos os parceiros comerciais, fornecedores e quaisquer
outros contratados ou subcontratados, sejam eles pessoa fisica ou juridica, que atuem

em nome da empresa.

Todos os colaboradores da Mservice, independentemente de seu nivel hierarquico
ou cargo ocupado, estdo sujeitos aos principios e diretrizes estabelecidos nesta politica.
Isso inclui, mas ndo se limita a, diretores, gerentes, supervisores, analistas, técnicos e

estagiarios.

Os membros da alta direcao, tais como diretores executivos, presidentes,
vice-presidentes, membros do conselho administrativo ou quaisquer outros ocupantes
de cargos de alto escaldo na Mservice, tém a responsabilidade especial de zelar pelo

cumprimento desta politica e de agir como exemplos de conduta ética.

A politica também se estende a todos os parceiros comerciais da Mservice, sejam
eles fornecedores, distribuidores, representantes ou quaisquer outras entidades que

mantenham relacBes comerciais com a empresa.

Esta politica se aplica a todas as atividades e operacBes da Mservice,
independentemente da sua localizagdo geografica. Seja em territério nacional ou em
operacdes internacionais, os principios de integridade, transparéncia e combate a

corrupcao devem ser integralmente observados.



3. Principios e valores

Em nossa empresa, a ética é o pilar que sustenta todas as nossas acdes e
decisdes. Acreditamos firmemente que agir com integridade é essencial para construir
relacionamentos solidos e duradouros com nossos clientes, colaboradores e parceiros.
Buscamos sempre ser transparentes em nossas operacdes, mantendo a confianca

depositada em nés como uma prioridade em cada interagao.

A credibilidade ¢ um dos nossos maiores ativos. Valorizamos a confianca que
nossos clientes depositam em nossos produtos e servicos. Com um histérico sélido de
entregas e resultados consistentes, nos esforcamos continuamente para superar as
expectativas e garantir que nossa reputacdo seja sempre sinbnimo de qualidade e

exceléncia.

A agilidade é parte essencial de nossa cultura. Em um mundo em constante
mudanca, entendemos a importancia de nos adaptarmos rapidamente as novas

demandas e oportunidades.

A inovagao é o combustivel que nos impulsiona a criar solu¢des inovadoras e
acompanhar as tendéncias do mercado. Buscamos sempre aprimorar n0Ssos processos

e servicos, visando proporcionar experiéncias cada vez melhores aos nossos clientes.

Investimos no desenvolvimento de relacionamentos baseados na colaboracao e
na parceria. Entendemos que, juntos, podemos alcancar resultados mais significativos e
sustentaveis. Nosso compromisso com o respeito mutuo e a escuta ativa é fundamental

para construir lagos fortes com nossa equipe, clientes e a comunidade em que atuamos.

A responsabilidade social é uma causa que abracamos com paixao. Buscamos
impactar positivamente a sociedade e o meio ambiente por meio de acdes
responsaveis. Reconhecemos nossa responsabilidade em contribuir para um mundo

melhor, e trabalhamos para deixar um legado positivo para as geracdes futuras.

A sustentabilidade é um valor que esta presente em tudo o que fazemos. Nossas
praticas sao pautadas pela preocupa¢do com o meio ambiente, a equidade social e a
gestdo consciente de recursos. Procuramos sempre adotar solu¢des que minimizem o

impacto ambiental e promovam um futuro mais sustentavel para todos.



Nossos principios e valores sao o alicerce que sustenta nossa empresa. Eles guiam
nossas acdes diarias, moldam nossa cultura corporativa e nos impulsionam a buscar a
exceléncia em tudo o que fazemos. Somos movidos pela ética, orientados pela
credibilidade, ageis na busca por inovag¢dao, comprometidos com relacionamentos
solidos, conscientes de nossa responsabilidade social e firmemente dedicados a
sustentabilidade. Assim, continuamos a crescer e prosperar, com a certeza de que

estamos construindo um futuro melhor para todos.



4. Diretrizes

4.1. Gestao e tratamento de denuncias e de infracoes

A Mservice deve manter um sistema de gestao e tratamento de denuncias e
infracBes a fim de assegurar que todas as a¢des e condutas em desacordo com o
Programa de Integridade e com os normativos internos e legais aplicaveis sejam
regularmente apuradas, bem como, que os funcionarios, a alta direcdo ou terceiros
envolvidos sejam responsabilizados, que os danos a empresa sejam ressarcidos e que

sejam tomadas acBes de remediacdo para mitigar o risco e evitar novas infracdes.

4.2.  Garantia de protecao aos denunciantes

A Mservice deve assegurar total sigilo, confidencialidade e protecdo institucional

contra eventuais tentativas de retaliacdo aos denunciantes.

Eventuais retaliacdes a denunciantes devem ser tratadas como uma infracao.

4.3.  Garantia aos funcionarios e a alta direcao denunciados

A Mservice deve assegurar total sigilo, confidencialidade e protecdo institucional
aos funcionarios e a alta direcdo envolvidos em denuncias, sem prejuizo da publicidade

da penalidade aplicada apds a devida apuracado.

4.4. Garantia aos funcionarios que atuam nas denuncias e infragoes

A Mservice deve assegurar protec¢do institucional aos funcionarios que trabalhem
em todas as etapas de gestdo e tratamento das denuncias e infracdes, a fim de

preservar sua independéncia institucional e a neutralidade das decisdes.

4.5.  Aplicacao das consequéncias aos funcionarios e a alta direcao

A Mservice deve adotar medidas de natureza administrativa e/ou punitiva aos

funcionarios e a alta direcao devidamente caracterizados apds processo de apuracao.



A Mservice pode aplicar medidas administrativas provisérias, no curso de
procedimento de apuracao, para assegurar o regular andamento deste, para mitigar o
risco de eventual perpetuacao de pratica irregular, ou para preservar o regular

funcionamento das atividades da empresa ou sua imagem.

A Mservice deve aplicar medidas administrativas definitivas ao final do
procedimento de apuracdo, considerando a afericdo de culpa do empregado

denunciado, além de observar a graduac¢ao de penalidade frente a infracao.

4.6. Aplicacao das consequéncias as pessoas juridicas

A Mservice deve adotar medidas em detrimento das pessoas juridicas, com as
quais se relacionam, frente a identificacdo de eventual irregularidade, conforme

legislacao pertinente.

4.7.  Aplicacao de acoes de remediacao

A Mservice deve adotar acdes de remediacdo para mitigar o risco e evitar novas

infracdes.

4 8. Ressarcimento de danos

A Mservice deve adotar medidas administrativas e/ou judiciais para ressarcimento

dos danos causados ao patrimdnio material ou imaterial da empresa.



5. Disposicoes gerais

O nao cumprimento desta politica sera tratado em conformidade com o Cédigo de
Etica e Conduta da Mservice, sendo que situacdes excepcionais poderdo ser levadas ao

Comité de Etica.

Esta politica deve ser revisada periodicamente, no minimo uma vez a cada 2 anos

ou sob demanda, e submetida a aprovacao da alta direcao.

Esta politica entra em vigor na data de sua aprovacao e vigorara por prazo

indeterminado.



6. Historico de revisoes

Més Ano Revisao




